Aushlick

Es war cin langer Weg von den Anfiingen der
Buchhandlung H. Th. Wenner im Filrstenberg’-
schen Haus bis zum heutigen Ausbau des Betrie-
bes. Neben Heinrich Wenner, der seit 58 Jahren
im Buchhandel titig ist und seiner Ehefrau Elisa-
beth trigt inzwischen die zweite Generation der
Familie Verantwortung.

Der Erfolg, den sich die Familic Wenner und die
Mitarbeiter verdient haben, rubt im wesentlichen
auf dem Erkennen und Erfiilllen der Kundenwiin-
sche und der Motivation der Mitarbeiter, sich
freundlich und fachkundig um jeden Kunden zu
bemiihen. Nicht das grifite Ladenlokal in bester
Lage und auch nicht das griBte und bestsortierte
Lager in Osnabriick waren die Voraussetzung fiir
den Erfolg, sondern immer das Ergebms intensi-
ver und fleibiger Arbeit diber lange Zeitriume
hinweg, Dabei waren Wenners immer interes-
siert, #u ¢rfahren, wo ein zusdtzlicher Kunden-
dienst nachgefragt und honorert wird. S0 wurden
Schillern zu Zeiten, als die Schulen noch keine
Schulbuchlisten verteilten, von Wenner vor den
Ferien auf eigene Kosten gedruckte Biicherlisten
verteilt. Zur Lesefdrderung der Jugend fiihrie
Heinrich Wenner ab 1955 zusammen mit dem Ju-
gendamt der Stadt Osnabriick Vorlesewetthe-
werbe filr Schiiler der siebten Klasse durch. Der
Birsenverein des deutschen Buchhandels griff
1959 die Idee von Heinrich Wenner auf, und ver-
anstaltet bis heute diesen Wettbewerb mit jihrli-
cher Beteiligung von mehr als 400,000 Jugendli-
chen.” Mit Aufkommen der Taschenbiicher
wehrte man sich nicht — wie andernorts — gegen
diese »billigen, nicht kostendeckend zu handeln-
den« Biicher, sondern sah die Maoglichkeit, mit
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diesen neuvartigen, preiswerten Bichern viele
neue Kunden zu gewinnen.

Im Fachbuch Metet die Buchhandlung Wenner
den Firmen und Freiberuflern mit ihrem Angebot
»Alles aus einer Hand« eine besondere Dienstlei-
stung. Dabei ist ecine umfassende Lagerhaltung
besonders auf den Gebieten Recht, Steuer, Wirt-
schaft, Medizin und Bauwesen sclbstverstiindlich.
Der dariiberhimaws #u erziclende Rationalisice-
rungsvorteill durch umfassende, schnelle und ko-
stengiinstige Beheferung macht sich ber vielen
kunden tiighch bezahlt. Von den Lehrenden und
Studenten der Universitit und der Fach- und
Fachhochschulen wird das grofie Angebot vorriti-
ger Biicher und die schnelle Besorgung geschiitzt.
schwerpunkte liegen dabei neben den bereits
oben genannten Gebicten besonders auf den Na-
turwissenschaflen und der Techmik.

Die Buchhandlung Wenner hat in den ersten 50
Jahren des Bestehens schon viel geleistet. Durch
literarische, zeitweise auch musische Veranstal-
tungen erhielt besonders das in der Nachkriegs-
zeit brachliegende Kulturleben durch sie viele Im-
pulse. Auch wenn heute der grofiere Teil der Ar-
beit in tiiglich neuer Dienstleistung im Laden oder
bei der telefonischen Beratung besteht, will man
beir Wenner auch in Zukunft versuchen auf alle
kundenwiinsche emzugehen. In diesem Sinne
welterzuwirken = das wird die Aufgabe der niich-
sten 50 Jahre sein.

Der GroBivater von Heinrich Wenner lernte in der
Buchhandlung Stein in Werl, die inzwischen von
der neunten Generation betrichen wird. Das ist
nicht in jeder Firma so und mul sicher auch nicht
s0 sein — aber es wiire doch ganz schiin, wenn es
mit der Buchhandlung Wenner dhnlich wiire.
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Heinrich Wemer, Griinder und fnhaber und Elisabeth
Wenner, Ehefran wund fangidheige Prokuristin der Firmia om
fiirefzigsten Creschafisfalr,

Ceevialor pnnd Meinhold Wenner

Nach Abinir am  Ermsi-Moritz-Arndt-Grymnasicm 1967
eripelt Cimpde Wenner mine Awshildung bei dem Firmen
Universirdeshichhiandlune H. Howvier & Co., Honn wevd
Anviguariat K. Walfle in Mimchen, hei FF 3 i e Geschdfiz-
fiitirer, Meinhiold Weiner murchire 1970 aim Ratsgywinasilm
Abitur, wm danr bei den Buchhandinngen {2 [}, Baedeker in
Fssem, Johs, Storm in Bresmen wnd Georg Lingenbrink in
Hambeurg den Buckhdndlerberufl zu erlernen. Er isn seir 1975
Creschifisfillrer.
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- Mitarbener der Firma

H. Th. Wenner Buch-
handlung Antiquariat
Verlag im Jubliiumes
jahr.

[ Ber Betnebsrugehimng-
keit von mehr als 10 Jah
ren in Klammern das
Eintrtesgahr)
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